Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Impacto socioeconomico de la empresa

~""~ GOBIERNO VASCO

ETXEBIZITZA ETA GIZARTE e DEPARTAMENTO DE VIVIENDA
GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES
Garapen Lankidetzarako Zuzendaritza Direccién de Cooperacion al Desarrollo



Quienes somos-Grupo multi-stakeholder

Emaus Fundaciéon Social

Dinamicas emergentes en gestion
de organizaciones
Gestion de empresas cooperativas
Gestion de empresas de economia
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Internacionalizacion
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Quiénes somos

Experiencia:

Equipo multidisciplinar

Experiencia en gestion de la RSE en filiales exterior

Experiencia en estudios de impacto economico

Experiencia en educacion para el desarrollo/cooperacion internacional/empresas
de insercion social, economia solidaria
Actuaciones realizadas:

2004-08 — Estrategia internacional de MONDRAGON,GAIA

2006-08 - Diagnostico de RSE en procesos de multilocalizacion
Proyectos en marcha:

2009-10 — Multilocalizacion sostenible

2009-10 — Compra responsable
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¢, Qué entendemos por RSE?

La empresa como agente de desarrollo

Nocion de rigueza: en su dimension econdmica, medioambiental
y social

Enfoque multi-stakeholder

Vision positiva de la gestion de RSE via impacto

socioecondmico



¢,Qué entendemos por RSE?
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Nuestra propuesta de trabajo

IMPACTO
SOCIO-
ECONOMICO
DE LA
ACCION
DE LA
EMPRESA

»|

Medicién y evaluacion de
la RSE en la empresa, con
identificacion de buenas

practicas

Gestion de los grupos de
interés ( Stakeholders )

>|
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POLITICA
MATRIZ |FILIAL A | FILIAL B ELOEAL
1.1 Adopcién de norma ISO 26000 (sobre Responsabilidad Social) .
L]
¢Conoce y aplica la norma ISO 260007? :'
..
(1) No se conoce .
NO - — o
(2) Existe conocimiento pero no se| o

ha comenzado a trabajar

VALORACION (3) Cumplimos

S| |(4) Se gestiona

(5) Es estratégico

No lo ve aplicable

¢ Cual es la importancia del cumplimiento

IMPORTANCIA de leyes y convenciones?




Nuestra propuesta de trabajo

El objetivo de un modelo de impacto econémico es determinar la riqueza generada en un pais o region por el desarrollo de una
actividad econémica en un periodo de tiempo determinado

El modelo de medicién del impacto que se propone parte de la estimacion de la demanda que realizan la actividad de la empresa.

El volumen de ingresos que obtienen los agentes econémicos por esta demanda implica una creacion de riqueza para el area en
donde se desarrolla la actividad de la empresa, expresable en dos agregados macroeconémicos: PIB y empleo . Es lo que se
denomina el EFECTO DIRECTO.

El impacto econémico no se agota con este efecto directo, ya que los agentes econdmicos anteriormente citados deberan aumentar
necesariamente los pedidos a sus diferentes proveed ores para satisfacer la demanda adicional que les supone la actividad
principal; éstos a su vez pondran en marcha un segundo ciclo de transacciones, ya que deberan incrementar los pedidos a sus propios
proveedores. Estos EFECTOS INDIRECTOS procedentes de la segunda y posteriores rondas de transacciones se repetiran
sucesivamente, disminuyendo los impulsos en cada fase de transacciones, hasta alcanzar un punto en que se agotan.

Como consecuencia del incremento de renta en los hogares que genera la actividad econdémica provocada por los efectos anteriores,
se produce el EFECTO INDUCIDO. Dicho incremento de renta puede ser en forma de rentas del trabajo o en forma de dividendos de las
empresas, y se traduce en consumo en funcion de la propensién a consumir de los hogares, que a su vez genera una demanda
adicional a los diferentes sectores de la economia vasca.

En resumen, las actividades generadas por la empresa generan un  a sucesion de impactos encadenados  que interactdan en el
sistema de forma iterativa y dindmica, de tal manera que al final del proceso el impulso inicial ha generado un “efecto multiplicador”
sobre el conjunto del sistema econémico.

Para el célculo de este efecto multiplicador se utilizan multiplicadores . Los multiplicadores se obtienen de tablas Input-Output, que se
publican por organismos oficiales de estadistica y que recogen el efecto que la actividad econémica genera en la riqueza de un pais o
region en un periodo de tiempo dado, teniendo en cuenta las interrelaciones que se producen entre los diversos sectores econdmicos.

El EFECTO TOTAL o IMPACTO ECONOMICO es el resultado de sumar los efectos directo e indirecto. Se calcula también el efecto
inducido derivado de ese efecto total. Finalmente, a partir del impacto calculado en los agregados macroeconémicos se puede calcular
la generacioén de ingresos para la Hacienda Publica , en concepto de IVA, Impuesto de Sociedades e IRPF.
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Ingresos netos

: 3

EFECTO DIRECTO o
INICIAL

EFECTO INDIRECTO
0 INTERSECTORIAL

Remuneracion de asalariados:
¢ Sueldos y Salarios
« Cotizaciones Seguridad Social

_|_

Excedente Bruto de explotacion:
 Beneficio antes de impuestos

» Amortizaciones del inmovilizado
 Gastos financieros

Efecto generado a través de los
consumos intermedios del Club
y empresas beneficiadas por su
actividad, produciéndose
sucesivas rondas de efectos en
cadena, propagados por las
interrelaciones econémicas
originalmente afectadas y el
resto de sectores econémicos.
Es lo que se conoce como
“efecto multiplicador de la
economia”.

EFECTO
INDUCIDO

Efecto producido como
consecuencia del incremento
de renta en los hogares que
genera la actividad
econdmica provocada por los
efectos anteriores. Dicho
incremento de renta puede
ser en forma de rentas del
trabajo o en forma de
dividendos de las empresas,
y se traduce en consumo en
funcién de la propensién a
consumir de los hogares.

EFECTO
TOTAL

Impacto en los
agregados
macroecondmicos

* PIB
* Empleo
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GENERACION INGRESOS
______________________________________ PARA LA HACIENDA

| La estimacion de los Efectos Indirectoe ! PUBLICA VIA IMPUESTOS
i Induci_do: aplicando unos multiplicadores : . IVA

| a partir de las Tablas Input-Output | . Impuesto de Sociedades

* IRPF
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Personas o grupos implicados o relacionados con las
operaciones de una organizacion o empresa

Personas o grupos que pueden afectar una organizacion o
empresa

No incluye a todos los que pueden tener una opinion sobre la
empresa

Las organizaciones tienen muchos tipos de stakeholders que
tienen diferentes niveles de involucramiento, compromiso e

Intereses
11
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Intereses y
expectativas

Brechas satisfaccion
Versus expectativas

Fortalezas y/ o
mejoras

Percepcion de mis
practicas en RSE

Identificacién de
brechas y
areas de mejora 'y
de reputacion

@0 0 060

N

Fuente: Consultora AxisRSE 1
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¢Quiénes son sus stakeholders? (\

Interacciones Empleados, clientes,
empresariales proveedores, inversores, Grupos mas amplios Comunidades locales
tradicionales reguladores

¢ Qué temas debe tratar con ellos? r\

Marketing, relaciones
industriales, eleccion de
ubicaciones para plantas,
planificacion de negocio y

Corrupcion, exclusion social,
derechos humanos, riesgos
para la salud, desarrollo
econdmico, condiciones
laborales en la cadena,

temas emergentes

nuevas
responsabilidades

Temas legales y
contractuales

compras... : .
P impacto ambiental...

¢ Como hacerlo? (\

Investigacion de mercado, Consultas, paneles de
o . comunicaciones Dialogo asesoramiento,

Comunicacion unilateral . . o . D .
corporativas, publicidad y Colaboracién retroalimentacion online, foros
difusién de medios y alianzas, redes...

Fuente: Consultora AxisRSE 13
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ECONOMICA

— PIB

Empleo

Cantidad de hs/semana
Libertad de asociacion
Seguridad Laboral

Blsqueda de alternativas
al despido

Evitar contratacion de
menores

Conocimiento de politicas
laborales de los
proveedores

Conocimiento de politicas
laborales de los
subcontratados

Cumplimientos de salario
minimo

Evitar discriminacion
salarial

Conocimiento de politica
salarial de proveedores

Conocimiento de politica
salarial de
subcontratados

SOCIAL
Valores y principios

Politicas para evitar
discriminacion en la
empresa

Politicas para evitar
la corrupcion

Compromiso social
de los proveedores

Compromiso social
de los
subcontratados

MEDIOAMBIENTAL

— Medio Ambiente

 Prevencion de la
contaminacion

e Uso sostenible de los
recursos

» Mitigacion y
adaptacion al cambio
climatico

* Protecciony
restauracion del
entorno natural
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Ambitos de trabajo: CAV-paises de intervencion

2. Investigacion y trabajo en

. terreno en 6 paises:
1. Formacion de un grupo de

trabajo en responsabilidad
social en la CAV : (China, India, Brasil, México,

Marruecos)

. Andlisis de relacion entre politicas de
cooperacion al desarrollo
estrategias de
internacionalizacion ...etc.

. Andlisis de contexto : estadisticas de
desarrollo (Objetivos del milenio, Indices de
desarrollo humano...), prioridades de la
cooperacion al desarrollo, agentes

. Identificacion de agentes publico- resentes en el pais
privados... (empresas, spri, foros de p. _ pais.
RSC..etc) _) . Diagnostico de RSC por empresa:
. Identificacion de buenas practicas en
. Formacion progresiva y RSE _ o
establecimiento de objetivos del *  Impacto socioeconomico
grupo. . Gestion de los stakeholders

. Definicion de . Vision global de las empresas y otros
agentes vascos en el pais

\\ / . Generacion de reges munistakeholder

(sostenibilidad del proyecto)
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Que ofrecemos: entregables

PRODUCTOS/RESULTADOS

Objetivo 1 : Facilitar la toma de

INFORME “DIAGNOSTICO DE RSC” individual por }
decisiones en relacion a la RSC

empresa. Caracter confidencial

“INFORMES PAIS” (Buenas practicas de RSC - |
contribucion a objetivos de desarrollo del pais ): China,
India, México, Brasil, Surafrica, Marruecos. Caracter
publico /difusion local y nacional (CONSEJO ESTATAL DE > Objetivo 2: Gestionar el
RSE). Conocimiento
Conclusiones, vision conjunta de las organizaciones en el
pais. Caracter confidencial

Creacién del Grupo MultilocalizaRSE : Matriz-filiales,
organizaciones especializadas en RSE, universidades...etc.

Dinamizacion de herramientas de trabajo en Red
www.multilocalizarse.com-

> Objetivo 3: Potenciar el trabajo
en red
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