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Gestión de la Responsabilidad Social Empresarial

Impacto socioeconómico de la empresa
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Emaús Fundación Social

GAIA

Universidad de Mondragón
(ETEO)

Dinámicas emergentes en gestión 
de organizaciones
Gestión de empresas cooperativas
Gestión de empresas de economía 
social
Emprendizaje y nuevos negocios
Innovación organizacional y social

Economía solidaria
Programas de integración socio-laboral de
Consumo responsable
Responsabilidad Social (AAPP
y Empresas)

Soberanía Alimentaria
Empresas de reutilización de residuos 

SOLUCIONES 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Servicios de carácter general
Tecnología promoción de la I+D+i
Mejora de la Gestión
Formación
Promoción Comercial e 
Internacionalización

Quiénes somos-Grupo multi-stakeholder
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Quiénes somos
Experiencia:

� Equipo multidisciplinar

� Experiencia en gestión de la RSE en filiales exterior

� Experiencia en estudios de impacto económico

� Experiencia en educación para el desarrollo/cooperación internacional/empresas 

de inserción social, economía solidaria

Actuaciones realizadas:

� 2004-08 – Estrategia internacional de MONDRAGON,GAIA

� 2006-08 - Diagnóstico de RSE en procesos de multilocalización

Proyectos en marcha:

� 2009-10 – Multilocalización sostenible

� 2009-10 – Compra responsable
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� La empresa como agente de desarrollo

� Noción de riqueza: en su dimensión económica, medioambiental 

y social

� Enfoque multi-stakeholder

� Visión positiva de la gestión de RSE vía impacto 

socioeconómico

¿Qué entendemos por RSE?
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¿Qué entendemos por RSE?
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Gestión de los grupos de 
interés ( Stakeholders )

Metodologías de impacto
económico: tablas input-

output)

IMPACTO 
SOCIO-

ECONÓMICO 
DE LA 

ACCIÓN
DE LA

EMPRESA

Medición y evaluación de 
la RSE en la empresa, con 
identificación de buenas 
prácticas

Nuestra propuesta de trabajo
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Nuestra propuesta de trabajo
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(1) No se conoce

(2) Existe conocimiento pero no se 
ha comenzado a trabajar

(3) Cumplimos

(4) Se gestiona

(5) Es estratégico

IMPORTANCIA 5 5 4 5
¿Cuál es la importancia del cumplimiento 
de leyes y convenciones?

MATRIZ FILIAL A
POLÍTICA 
GLOBAL

FILIAL B

1.1 Adopción de norma ISO 26000 (sobre Responsabilidad Social)

¿Conoce y aplica la norma ISO 26000?

SI

NO

VALORACIÓN

No lo ve aplicable
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Nuestra propuesta de trabajo
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� El objetivo de un modelo de impacto económico es determinar la riqueza generada en un país o región por el desarrollo de una 
actividad económica en un periodo de tiempo determinado .

� El modelo de medición del impacto que se propone parte de la estimación de la demanda que realizan la actividad de la empresa.

� El volumen de ingresos que obtienen los agentes económicos por esta demanda implica una creación de riqueza para el área en 
donde se desarrolla la actividad de la empresa, expresable en dos agregados macroeconómicos: PIB y empleo . Es lo que se 
denomina el EFECTO DIRECTO.

� El impacto económico no se agota con este efecto directo, ya que los agentes económicos anteriormente citados deberán aumentar 
necesariamente los pedidos a sus diferentes proveed ores para satisfacer la demanda adicional que les supone la actividad 
principal; éstos a su vez pondrán en marcha un segundo ciclo de transacciones, ya que deberán incrementar los pedidos a sus propios 
proveedores. Estos EFECTOS INDIRECTOS procedentes de la segunda y posteriores rondas de transacciones se repetirán 
sucesivamente, disminuyendo los impulsos en cada fase de transacciones, hasta alcanzar un punto en que se agotan.

� Como consecuencia del incremento de renta en los hogares que genera la actividad económica provocada por los efectos anteriores, 
se produce el EFECTO INDUCIDO. Dicho incremento de renta puede ser en forma de rentas del trabajo o en forma de dividendos de las 
empresas, y se traduce en consumo en función de la propensión a consumir de los hogares, que a su vez genera una demanda 
adicional a los diferentes sectores de la  economía vasca.

� En resumen, las actividades generadas por la empresa generan un a sucesión de impactos encadenados que interactúan en el 
sistema de forma iterativa y dinámica, de tal manera que al final del proceso el impulso inicial ha generado un “efecto multiplicador” 
sobre el conjunto del sistema económico.

� Para el cálculo de este efecto multiplicador se utilizan multiplicadores . Los multiplicadores se obtienen de tablas Input-Output, que se 
publican por organismos oficiales de estadística y que recogen el efecto que la actividad económica genera en la riqueza de un país o 
región en un periodo de tiempo dado, teniendo en cuenta las interrelaciones que se producen entre los diversos  sectores económicos. 

� El EFECTO TOTAL o IMPACTO ECONÓMICO es el resultado de sumar los efectos directo e indirecto. Se calcula también el efecto 
inducido derivado de ese efecto total. Finalmente, a partir del impacto calculado en los agregados macroeconómicos se puede calcular 
la generación de ingresos para la Hacienda Pública , en concepto de IVA, Impuesto de Sociedades e IRPF.
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Nuestra propuesta de trabajo
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Ingresos netos

EFECTO DIRECTO o 
INICIAL

EFECTO INDIRECTO 
o INTERSECTORIAL

=

Remuneración de asalariados:
• Sueldos y Salarios
• Cotizaciones Seguridad Social

EFECTO 
TOTAL

Impacto en los 
agregados 
macroeconómicos

• PIB 
• Empleo

GENERACIÓN INGRESOS 
PARA LA HACIENDA 

PÚBLICA VIA IMPUESTOS

• IVA
• Impuesto de Sociedades
• IRPF

Excedente Bruto de explotación:
• Beneficio antes de impuestos
• Amortizaciones del inmovilizado
• Gastos financieros

EFECTO 
INDUCIDO

Efecto generado a través de los 
consumos intermedios del Club 
y empresas beneficiadas por su 
actividad, produciéndose 
sucesivas rondas de efectos en 
cadena, propagados por las 
interrelaciones económicas 
originalmente afectadas y el 
resto de sectores económicos. 
Es lo que se conoce como 
“efecto multiplicador de la 
economía”.

Efecto producido como 
consecuencia del incremento 
de renta en los hogares que 
genera la actividad 
económica provocada por los 
efectos anteriores. Dicho 
incremento de renta puede 
ser en forma de rentas del 
trabajo o en forma de 
dividendos de las empresas, 
y se traduce en consumo en 
función de la propensión a 
consumir de los hogares.

La estimación de los Efectos Indirecto e 
Inducido: aplicando unos multiplicadores , 
a partir de las Tablas Input-Output
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� Personas o grupos implicados o relacionados con las 

operaciones de una organización o empresa

� Personas o grupos que pueden afectar una organización o 

empresa

� No incluye a todos los que pueden tener una opinión sobre la 

empresa

� Las organizaciones tienen muchos tipos de stakeholders que 

tienen diferentes niveles de involucramiento, compromiso e 

intereses
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Nuestra propuesta de trabajo
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EMPRESA
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Accionistas Org. Intern
Estado

Medios/
líderes de opinión

Empleados

ClientesProveedores

Medioambiente

Comunidad

Intereses y 
expectativas

��������

Brechas satisfacción
versus expectativas

��������

Fortalezas y/ o
mejoras

��������

Percepción de mis
prácticas en RSE ��������

Identificación de 
brechas y

áreas de mejora y 
de reputación
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Nuestra propuesta de trabajo

Fuente: Consultora AxisRSE
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Consultas, paneles de 
asesoramiento, 
retroalimentación online, foros 
y alianzas, redes…

Diálogo
Colaboración

Investigación de mercado, 
comunicaciones 
corporativas, publicidad y 
difusión de medios

Comunicación unilateral

¿Cómo hacerlo?

Corrupción, exclusión social, 
derechos humanos, riesgos 
para la salud, desarrollo 
económico, condiciones 
laborales en la cadena, 
impacto ambiental…

temas emergentes 
nuevas 

responsabilidades

Marketing, relaciones 
industriales, elección de 
ubicaciones para plantas, 
planificación de negocio y 
compras…

Temas legales y 
contractuales

¿Qué temas debe tratar con ellos?

Comunidades locales Grupos más amplios
Empleados, clientes, 
proveedores, inversores, 
reguladores

Interacciones 
empresariales 
tradicionales

¿Quiénes son sus stakeholders?
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Nuestra propuesta de trabajo

Fuente: Consultora AxisRSE
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ECONÓMICA
– Empleo

• Cantidad de hs/semana
• Libertad de asociación
• Seguridad Laboral
• Búsqueda de alternativas 

al despido
• Evitar contratación de 

menores
• Conocimiento de políticas 

laborales de los 
proveedores

• Conocimiento de políticas 
laborales de los 
subcontratados

– PIB
• Cumplimientos de salario 

mínimo
• Evitar discriminación 

salarial
• Conocimiento de política 

salarial de proveedores
• Conocimiento de política 

salarial de 
subcontratados

SOCIAL
– Valores y principios
– Políticas para evitar 

discriminación en la 
empresa

– Políticas para evitar 
la corrupción

– Compromiso social 
de los proveedores

– Compromiso social 
de los 
subcontratados

MEDIOAMBIENTAL
– Medio Ambiente

• Prevención de la 
contaminación

• Uso sostenible de los 
recursos

• Mitigación y 
adaptación al cambio 
climático

• Protección y 
restauración del 
entorno natural
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Nuestra propuesta de trabajo
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1. Formación de un grupo de 
trabajo en responsabilidad 
social en la CAV :

• Análisis de relación entre políticas de 
cooperación al desarrollo , 
estrategias de 
internacionalización ...etc.

• Identificación de agentes público-
privados... (empresas, spri, foros de 
RSC..etc)

• Formación progresiva y 
establecimiento de objetivos del 
grupo.

• Definición de POLÍTICAS DE 
MULTILOCALIZACIÓN 
SOSTENIBLE

2. Investigación y trabajo en 
terreno en 6 países:

(China, India, Brasil, México, 
Marruecos)

• Análisis de contexto : estadísticas de 
desarrollo (Objetivos del milenio, Indices de 
desarrollo humano...), prioridades de la 
cooperación al desarrollo, agentes 
presentes en el país.

• Diagnóstico de RSC por empresa:

• Identificación de buenas prácticas en 
RSE

• Impacto socioeconómico

• Gestión de los stakeholders

• Visión global de las empresas y otros 
agentes vascos en el país 

• Generación de redes multistakeholder
(sostenibilidad del proyecto)

Ámbitos de trabajo: CAV-países de intervención
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Objetivo 1 : Facilitar la toma de 
decisiones en relación a la RSC

Objetivo 2: Gestionar el 
Conocimiento

� “INFORMES PAÍS” (Buenas prácticas de RSC -
contribución a objetivos de desarrollo del país ): China, 
India, México, Brasil, Suráfrica, Marruecos. Carácter
público /difusión local y nacional (CONSEJO ESTATAL DE 
RSE).

� Conclusiones, visión conjunta de las organizaciones en el 
país. Carácter confidencial

Objetivo 3: Potenciar el trabajo
en red

� Creación del Grupo MultilocalizaRSE : Matriz-filiales, 
organizaciones especializadas en RSE, universidades...etc.

� Dinamización de herramientas de trabajo en Red 

www.multilocalizarse.com-

PRODUCTOS/RESULTADOS

Qué ofrecemos: entregables

� INFORME “DIAGNÓSTICO DE RSC” individual por 
empresa. Carácter confidencial
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Ejecutan: Financia:

ContactosContactos


